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1. Algemeen

1.

2.

3.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, trajecten,
trainingen, coaching, voedingsbegeleiding en overige activiteiten aangeboden door
Empower Training & Coaching, hierna te noemen Empower.

Door deelname aan een traject of training verklaart de deelnemer kennis te hebben
genomen van en akkoord te gaan met deze voorwaarden.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk
zijn overeengekomen tussen Empower en de deelnemer.

2. Trajectduur en overeenkomst

1.

2.

3.

Een traject wordt aangegaan voor een initi€le periode van vier (4) weken, tenzij
anders overeengekomen.

De overeenkomst gaat in op het moment dat beide partijen expliciet akkoord zijn
gegaan met de start van het traject (schriftelijk, mondeling of digitaal).

Na afloop van elke periode van vier weken wordt het traject stilzwijgend verlengd
met een volgende periode van vier weken, tenzij de deelnemer of Empower
uiterlijk 28 dagen (4 weken) voor het einde van de lopende periode schriftelijk
opzegt.

Empower behoudt zich het recht voor het traject tijdelijk te pauzeren of te
beéindigen in geval van langdurige ziekte, blessure of overmacht bij de deelnemer
of bij Empower zelf.

3. Betalingen

1.

2.

3.

4.

5.

De deelnemer is verplicht het overeengekomen bedrag voor het gekozen traject of
abonnement vooraf te voldoen, tenzij anders overeengekomen.

Betaling geschiedt via automatische incasso, bankoverschrijving of een andere door
Empower aangegeven methode.

Bij niet-tijdige betaling heeft Empower het recht om de toegang tot trainingen
tijdelijk te blokkeren totdat de betaling is voldaan.

Empower behoudt zich het recht voor om administratiekosten of wettelijke rente in
rekening te brengen bij herhaaldelijke betalingsachterstanden.

Reeds betaalde bedragen worden niet gerestitueerd, tenzij Empower schriftelijk
anders beslist in uitzonderlijke gevallen.

4. Annulering en verzuim

1.

2.

3.

Een individuele training kan tot 24 uur voor aanvang kosteloos worden geannuleerd
of verplaatst.

Bij annulering binnen 24 uur voo6r aanvang, of bij niet verschijnen zonder
afmelding, vervalt de sessie en wordt deze als gevolgd beschouwd.

Voor groepslessen geldt dat de deelnemer bij verhindering dit uiterlijk 12 uur voor
aanvang van de les moet doorgeven aan de betrokken coach of trainer.

Bij afmelding binnen 12 uur of afwezigheid zonder bericht, vervalt het recht op
deelname aan die training en kan deze niet worden ingehaald.

Empower behoudt zich het recht voor om lessen te annuleren of te verplaatsen bij
onvoldoende aanmeldingen, ziekte van de trainer of andere omstandigheden. In dat
geval zal Empower altijd een alternatief moment of passende oplossing aanbieden.
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5. Gezondheid en eigen verantwoordelijkheid E m p OW e r

1. Deelname aan trainingen, coaching en voedingsbegeleiding is geheel op eigen risico
van de deelnemer.

2. De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en volledig melden van
medische klachten, blessures, medicatiegebruik of andere lichamelijke en/of
psychische omstandigheden die van invloed kunnen zijn op deelname. Deze
informatie dient voorafgaand aan het traject én bij veranderingen gedurende het
traject aan de trainer of coach te worden doorgegeven.

3. Empower kan, indien daartoe aanleiding is, een medisch of gezondheidsadvies
geven op basis van observatie of ervaring. Dit advies is uitsluitend bedoeld als
ondersteuning van de deelnemer en kan nooit worden beschouwd als een
vervanging van professioneel medisch advies.

4. Deelnemers wordt altijd geadviseerd om bij twijfel of medische klachten contact
op te nemen met een arts, fysiotherapeut of specialist voordat zij deelnemen aan
trainingen of hun trainingsbelasting verhogen.

5. Empower en haar trainers zijn niet aansprakelijk voor enige vorm van letsel,
blessure of schade die voortvloeit uit deelname, tenzij sprake is van opzet of grove
nalatigheid van Empower.

6. Empower behoudt zich het recht voor om deelname (tijdelijk) te weigeren of aan te
passen indien er gegronde medische redenen zijn om aan te nemen dat voortzetting
niet verantwoord is.

6. Aansprakelijkheid

1. Empower is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van
persoonlijke eigendommen van de deelnemer.

2. Empower is slechts aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst, met een
maximum tot het bedrag dat door haar aansprakelijkheidsverzekering wordt
uitgekeerd.

3. ledere verdere aansprakelijkheid, waaronder gevolgschade, indirecte schade of
gederfde inkomsten, is uitgesloten.

7. Privacy en gegevensbescherming

1. Empower verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de
geldende privacywetgeving (AVG).

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de
overeenkomst en worden niet aan derden verstrekt zonder uitdrukkelijke
toestemming van de deelnemer.

3. Deelnemers hebben recht op inzage, correctie of verwijdering van hun
persoonsgegevens.

8. Overmacht

In geval van overmacht, waaronder begrepen ziekte van de trainer, overheidsmaatregelen,
technische storingen, natuurrampen of andere omstandigheden buiten de invloed van
Empower, heeft Empower het recht trainingen te verplaatsen, te vervangen of tijdelijk op
te schorten zonder restitutieverplichting.

9. Beé€indiging door Empower
Empower heeft het recht om de overeenkomst te beéindigen indien:
e De deelnemer zich herhaaldelijk niet aan afspraken of huisregels houdt;
o Er sprake is van ongepast gedrag of een bedreigende situatie;
o De veiligheid, sfeer of voortgang van de training wordt verstoord.
Eventueel vooruitbetaalde bedragen voor toekomstige perioden kunnen in dat geval naar
rato worden terugbetaald, uitsluitend ter beoordeling van Empower.
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10. Toepasselijk recht en geschillen E m p OW e r

1. Op alle overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen Empower en de deelnemer is
Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Empower is
gevestigd.
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